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SHRNUTI SMLOUVY

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.
Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.
Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

SLUZBA/SLUZBY A ZARIZENI

Pevny pfistup k internetu

RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY
NAPRAVY

Sluzba pfistupu k internetu v pevném misteé:

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)

a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem
na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce €i vdaném misté
pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zpisobenou prokazatelné
pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace

0 mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena

v U€astnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni
rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

VySe uvedene Ize vyjadfit vzorcem:

Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) =

= 95 % IRCIR+EIR (download),

Rmax (upload, L 4) — Rmax (upload, L 2) =

= 95 % IRCIR+EIR (upload),

kde

Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva

RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI,

IRCIR+EIR je vyslednd informacni rychlost dle ITU-T

Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé

definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho
kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
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Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:



BDR (download, L 4) =2 60 % Rinzer (download, L 4),
BDR (upload, L 4) =2 60 % Rinzer (upload, L 4),

kde

BDR je b&Zné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovidé alespori 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedeneé Ize vyjadfit vzorcem:

Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzer (download, L 4)

a zaroven

SDR (download, L 4) = Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) = 30 % Rinzer (upload, L 4)

a zaroven

SDR (upload, L 4) 2 Rmin (upload, L 4),

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici

hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost,

Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva

RM ISO/OSI.

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vykon vasSeho prava na pfistup k informacim a
obsahu a jejich Sifeni,

vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. M{ize se vSak stat, Ze vyhledavana informace, pfipadné
vyuZzivana sluzba bude

nactena pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéii).

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu pfistupu k internetu, pokud
jde o rychlost nebo jiné

parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé, miize u€astnik sluzbu reklamovat u
poskytovatele. Reklamace sluzby probiha pisemné ve Ihité 2 mésicli ode dne zavady. Reklamace musi byt
vyfeSena do 30 dnu a je-li poskytovatelem uznana chyba a finan¢ni nahrada, tak je tato zohlednéna v
nasledném vyudtovani sluzeb. V pfipadé nesouhlasu s fe$enim reklamace se G&astnik mize obratit na CTU.
Povinnosti zli¢astnénych je vyvinout maximalni snahu o vzajemnou dohodu.

CENA

Cena za aktivaci sluzby
Pravidelné poplatky

Cena za zafizeni

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Smlouva zanika vypovédi po 30 denni vypovédni Ihute.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zadné specialni funkce a sluzby pro uéastniky se zdravotnim postizenim poskytovatel nenabizi.



