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Predsmluvni informace

UDAJE O POSKYTOVATELI

Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci je:

Jan Kocourek, se sidlem K Pofi¢ské strani 213, 541 01 Trutnov(dale jen
,,Poskytovatel®)

ICO 65212223, DIC CZ7405313575

Internetové stranky Poskytovatele: www.internetnonstop.cz

Zakaznicka linka 498771141, 777896220, e-mail info@sanet.cz

POSKYTOVANE SLUZBY A POPIS JEJICH VLASTNOSTI
Sluzba pristupu k siti internet;

Doplnkové sluzby (prodej a pronidjem koncovych zatizeni, internetova
symetrie, vefejna IP adresa, atd.).

Sluzba pristupu Kk siti internet

Datova sluzba ptistupu ksiti internet umoznuje svym uzivatelim nepietrzity
pristup ksiti internet prostiednictvim telekomunikacni infrastruktury
Poskytovatele. Poskytovatel nabizi sluzby ptistupu k siti internet
prosttednictvim sité Ethernet, a nebo pfipojeni prostfednictvim bezdratové
technologie. Maximalni rychlosti mize uzivatel dosahnout v idealnich
provoznich podminkach. BéZn€ dostupna rychlost stahovani a vkladani dat je
rychlost, jejiz hodnoty uzivatel realné dosahuje v 95 % Casu béhem jednoho
kalendarniho dne a standardné odpovida alespoit 60 % hodnoty inzerovane
(maximalni) rychlosti. Rychlost je garantovana vyhradné na LAN portu
koncoveho zatizeni.

Detekovatelna zména vykonu sluzby ptistupu k siti internet nastava v ptipadé,
kdy nastane pokles alespon jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani
¢1 vkladani pod hodnotu uvadénou jako bézné dostupna rychlost. Velkou trvajici
odchylkou se rozumi detekovatelnd zména vykonu sluzby pristupu ksiti internet
delsi nez 70 minut. Velkou opakujici se odchylkou se rozumi takova odchylka,
kdy dojde alespoii ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby ptistupu k
siti internet v intervalu neyjméné 3,5 minut v ¢asovém useku 90 minut. Za
vypadek sluzby se povazuje takova situace, pii které dojde k poklesu
dosahované rychlosti odpovidajici méfeni stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu minimalni rychlosti. V ptipad¢ vyskytu odchylky nebo
vypadku mate pravo sluzbu ptistupu ksiti internet reklamovat.

Poskytovatel vsouladu s ustanovenim ¢l. 3 odst. 5 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 5. 2015 umoziuje sjednani
poskytovani jinych sluzeb nez sluzeb ptistupu k siti internet (napt. IPTV, viz
nize). Tyto sluzby mohou mit vliv na objednané sluzby ptistupu k siti internet,



zejména s ohledem na kvalitu €1 rychlost pii jejich sou¢asném vyuziti. VeSkeré
Poskytovatelem nabizené rychlosti ptistupu k siti internet by mély byt
dostacujici k soubéznému vyuziti s jinymi sluzbami elektronickych
komunikaci. Vyjimec¢né 1ze pozorovat doCasné a kratkodobé zhorSeni nekteré
poskytovane sluzby, naptiklad zpomaleni rychlosti stahovani ¢i pomalé nacitani
videa ve vysoké ¢i nejvyssi kvalité, coz vSak nema vliv na funk¢nost
poskytnutych sluzeb. V pripad¢é zdsadniho omezeni €1 nefunkénosti sluzby
pristupu k siti internet €1 jakékoliv jiné sluzby na ptistupu k siti internet zavislé,
1ze poskytnuté sluzby reklamovat. Stejné diisledky mohou mit 1 pfiméfena
opatteni pro fizeni datového provozu, které miize Poskytovatel v nezbytném
rozsahu provadét.

Pro vyuzivani sluzby pfistupu k siti internet musi zdkaznik disponovat
vhodnym koncovym zatizenim, jejichz prodej, vypujcku nebo pronajem
zajistuje Poskytovatel. Prostfednictvim jinych zatizeni nemuze Poskytovatel
spravnou funk¢nost Sluzby plné garantovat, pokud nedoslo ke schvaleni
zatizeni Poskytovatelem.

Rychlostni parametry sluzby obsahuji aktualni obchodni podminky sluzby
internet Poskytovatele, jakoZ 1 veskera opatfeni fizeni provozu a jiné technické
specifikace sluzby piistupu k siti internet. Dosazitelna rychlost poskytované
sluzby pftistupu k siti internet zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych
faktorech neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany zakaznika, ale
1 na faktorech, které¢ mize zakaznik ptimo ovlivnit a v disledku téchto faktora
je aktualni efektivni rychlost pfipojeni z pravidla niZsi nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména zatizeni, které zakaznik/uzivatel k
piipojeni pouziva, jeho poloha a vykon vysilace, prostfedi, ve kterém dochazi k
uzivani sluzeb a pfijmu signalu, sdileni kapacity sité¢ s dal§imi uzivateli, apod.
Kvalitu sluzeb poskytovanych Poskytovatelem mlize dale ovlivnit také (1)
latence, ktera vyjadiuje nezbytnou dobu priichodu datovych paketl sitovou
infrastrukturou, ptiCemzZ Poskytovatel zajiSt'uje hodnotu latence v co nejnizsich
hodnotach, kdy vramci kabeloveho feseni je poskytovana nejnizsi latence a
vramci bezdratoveho internetu vyssi latence; (i1) ztratovost paketi, ktera
ovliviiyje pienos poskytované sluzby a projevuje se naptiklad formou vypadkii,
kolisani kvality pfenosu, coZ pfedstavuje kolisani velikosti zpozdéni paketl pii
pruchodu sitovou infrastrukturou, uvedené se projevuje formou vypadkii,
piicemz Poskytovatel usiluje o nejnizsi kolisani kvality pienosu.

Sluzba Vol P

Telefonni sluzba Voiceover Internet Protocol (VoIP) ptfedstavuje sluzbu, ktera
predstavuje moznost uzivateli provadét hlasové volani prostfednictvim sité
internet. S ohledem na charakter sluzby nejsou garantovany zadné minimalni
urovné kvality.



Sluzba IPTV

SluZba televizniho a rozhlasového vysilani prosttednictvim sité internet (IPTV)
je systémem, na zaklad¢ kterého jsou poskytovany sluzby digitalni televize
prostiednictvim IP protokolu. Poskytovatel umoziuje sjednat sluzby IPTV
spole¢né se sluzbou pfistupu k siti internet, priCemz sluzbu IPTV poskytuje treti
osoba prostfednictvim sitove infrastruktury Poskytovatele. Za fadné
poskytovani sluzby IPTV je tudiz odpovédna tfeti osoba rozdilna od
Poskytovatele, ktera je definovana v prisluSné smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, kterou v zastoupeni provozovatele IPTV se
zakaznikem uzavira Poskytovatel. Konkrétni vysilaci formaty, jakoz 1 balicky
IPTV a skladba televiznich formata, ceny a ptipadné doplitkové sluzby jsou na
strdnkach www.internetnonstop.cz Poskytovatele. S ohledem na charakter
sluzby nejsou garantovany Zadné minimalni arovné kvality.

CENY SLUZEB A VYUCTOVANI

Zékladni informace o cenach jednotlivych poskytovanych sluzeb, cenach za
provoz 1 udrzbu v¢etné vSech dani a poplatkli obsahuji platné ceniky
Poskytovatele dostupné na internetovych strankach. V ptipadé¢, ze je
poskytovana rozdilnéd cena oproti zakladnim ceniku, je uvedena ve shrnuti
smlouvy a ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
samotné. Aktivace (instalace) sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo
koncového zatizeni miiZze byt zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Poskytovatele.
Zékaznik je povinen hradit cenu za poskytované sluzby na zaklad¢é vyuctovani,
které Poskytovatel vystavi za kazdé ukoncené zactovaci obdobi Vyuctovani lze
uhradit bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele, vyjimecné jinym,
individualné dohodnutym zptsobem. Vyuctovani je zasilano prostfednictvim
kontaktniho e-mailu zédkaznika, pfipadné postou za cenu dle aktualniho ceniku.
Odebirani sluzeb Poskytovatele nebo treti osoby miize byt podminéno vyuzitim
koncového zatizeni. Poskytovatel umoziuje bezplatnou vypujcku, prondjem
nebo prodej koncového zatizeni, a to dle pozadavku konkrétniho zdkaznika a
dle vlastnich aktualnich moZznosti. Koncové zatizeni miize byt poskytovano
spole¢né se sluzbou pfistupu k siti internet. Koncové zatizeni je standardné
pronajimano, pfi¢emz ceny prondjmu stanovuje cenik Poskytovatele pro
zatizeni. Po ukonceni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je
zakaznik povinen koncové zatizeni vratit.Vptipad¢, Ze je koncové zatizeni
zapujceno bezplatné, je tato informace uvedena ve smlouvé o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

V piipad¢, Ze zakaznik odebira sluzby tretich stran prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou tyto sluzby zakaznikovi
vyuctovany spolecné s ostatnimi odebiranymi sluzbami Poskytovatele.
Poskytovatel zajistuje transparentnost vyuctovani.



DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je uzavirana na dobu
neurcitou. Vypovédni doba je 30 kalendéainich dnti. Deaktivace (deinstalace)
sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo koncového zatizeni miize byt
zpoplatnéna dle smlouvy a aktudlniho ceniku Poskytovatele.

Smlouva muze rovnéz skoncit 1 dalSimi zpusoby predpokladanymi zdkonem, a
to zeyména na zaklad€ oznameni zmény smluvnich podminek k datu €innosti
jejich zmény (v ptipadé, ze zména smluvnich podminek neni pro zékaznika
vyhradné€ pfinosna, neni-li ¢ist¢ administrativni s neutralnimi dopady nebo
nevyplyva-li ze zmény pravni Gpravy &i rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
ufadu).

V piipad¢, Ze zakaznik je spotiebitelem nebo fyzickou osobou podnikatelem, je
opravnén od smlouvy uzaviené pomoci prostiedku komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele od smlouvy do 14 dni ode
dne uzavieni smlouvy odstoupit. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy pocina b&zet
dnem nésledujicim po dni pifedani smluvni dokumentace a informaci
poskytovanych pted uzavienim smlouvya je zachovana v ptipade¢, Ze je v
posledni den této lhlity informace o odstoupeni od smlouvy odeslana. K
odstoupeni od smlouvy Ize vyuzit formulaf dostupny na internetovych
strankach Poskytovatele.

V piipad¢, Ze zakaznik odstoupil od smlouvy, a zaroveint mu byla na jeho
vyslovnou zadost provedena aktivace Sluzeb v 1hiit€ pro odstoupeni od
Smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli instalacni poplatek dle ptisluSného
ceniku, a zaroven pomérnou ¢astku odpovidajici rozsahu poskytnutych Sluzeb v
ramci prvniho ztuctovaciho obdobi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zékaznik je opravnén provést reklamaci poskytovanych sluzeb, obdrzeného
vyuctovani nebo zakoupeneho ¢i pronajatého zatizeni.

V piipad¢ reklamace kvality ¢i rozsahu poskytovanych sluzeb je zdkaznik
povinen provest reklamaci bez zbytecného odkladu od doby, kdy se vada sluzby
objevi, nejpozdéeji vSak do 2 mésicii ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo reklamovat vadné poskytnutou sluzbu zanikne. Zakaznik je v ptipadé
reklamace sluzby povinen nahlésit vadu sluzby na technickou podporu
Poskytovatele, a to prostfednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu
uvedeného v zahlavi téchto Predsmluvnich informaci, nebo na internetovych
strankach Poskytovatele. Zakaznik je rovnéZ opravnén reklamovat vadu sluzby
osobné na provozovné Poskytovatele. Reklamaci vadné poskytnutych sluzeb
vytidi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu od jejiho nahlaseni, nejpozdéji
vSak do 1 mésice. V piipad€ opravnéné reklamace bude zakaznikovi pomérné
snizena cena za poskytované sluzby v rozsahu, ve kterém zakaznik z divodi na
stran¢ Poskytovatele nemohl sluzby z divodu jejich vady odebirat.



Poskytovatel neni povinen nahradit zdkaznikovi Skodu ani jakoukoliv jinou
uymu, ktera mu vznikla v souvislosti s vadou sluzby.

V piipadé¢ reklamace vyac¢tovani je zakaznik povinen provést reklamaci bez
zbytecného odkladu ode dne doruceni vyuctovani za poskytnuté sluzby,
nejpozdéji vSak do 2 mésicli ode dne doruceni vyuctovani za poskytnuté sluzby,
jinak pravo reklamovat vyuctovani zanikne. Zakaznik je v pfipadé reklamace
vyuctovani povinen nahlasit rozsah a diivod reklamovaného vyuctovani na
zakaznickou linku Poskytovatele, a to prostfednictvim kontaktniho telefonu
nebo e-mailu uvedeného v zéhlavi téchto predsmluvnich informaci, nebo na
internetovych strankach Poskytovatele. Zakaznik je rovnéz opravnén
reklamovat vyuctovani osobné na provozovné Poskytovatele. Reklamaci
vyuctovani vytidi Poskytovatel bez zbytecného odkladu od jejiho nahlaSeni,
nejpozdeji vSak do 1 mésice. V pripad€ opravnéné reklamace bude zakaznikovi
vystaveno opravne vyuctovani.

Pokud zakaznik nesouhlasi s vytac¢tovanim sluzeb tfetich stran, ptipadné nebyl
spokojen s kvalitou ¢i rozsahem poskytovanych sluZeb tietich stran, je povinen
provést reklamaci prostfednictvim Poskytovatele. Pro reklamaci sluzeb tietich
stran plati pravidla reklamaci vyse.

V ptipadé¢ reklamace pronajatého zatizeni je zakaznik povinen provést
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od doby, kdy se vada zatizeni projevi.
Reklamaci vadného zatizeni je zakaznik povinen uplatnit pisemné zaslanim
reklamace elektronicky na e-mail info@sanet.cz, ustné do reklamac¢niho
protokolu na provozovné Poskytovatele. Reklamaci vady pronajatého zatizeni
vytidi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu od jejiho nahlaseni.V ptipadé
reklamace zakoupeného zatizeni je zakaznik povinen provést reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu od doby, kdy se vada zatizeni projevi, nejpozdéji vSak do
24 mésicti od koup¢ zatizeni.

V piipade, Ze Poskytovatel zamitne reklamaci poskytovanych sluzeb,
obdrzen¢ho vyuctovani nebo pronajatého zatizeni a zakaznikem je spotiebitel,
je opravnén se obratit na subjekt ptislusny k mimosoudnimu feSeni
spotiebitelskych sporti v oblasti elektronickych komunikaci, kterym je Cesky
telekomunikacni Grad se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, internetové
stranky https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu.
Jakykoliv problém se sluzbou nebo zbozim, které si zdkaznik objednal pies
internet, je mozné¢ fesit také pomoci on-line platformy pro nezavislé
mimosoudni feSeni sporu v ramci EU na https://ec.europa.eu/consumers/odr.
V ostatnich ptipadech jsou pro rozhodovani sport ptisluSné obecné soudy
Ceské republiky.

INFORMACE O PRAVU NA PAUSALNI NAHRADU
Zékaznik ma pravo na pausalni ndhradu dle vyhlasky ¢. 529/2021 Sb.
Pravo na pausalni nahradu vznika zakaznikovi v ptipadé, ze dojde ke zneuziti



pienosu v disledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a
instalace. Pravo na pausalni nahradu ma zdkaznik rovnéz v ptipadé, ze dojde ke
zméné poskytovatele sluzby ptistupu kinternetu se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténeho
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminii opravy a
instalace.

Vyse pauSalnich nahrad stanovuje aktualni znéni vyhlasky ¢. 529/2021 Sb., o
urceni vyse pausSalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim c¢isla nebo zménou
poskytovatele sluzby piistupu k internetu a o zplisobu uverejnéni informaci o
pravu na pausalni nahradu.

OSOBNIi UDAJE

Pro Gcely uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatel shromazd'uje ptfedevSim nasledujici osobni udaje:

1.podnikajici fyzickd osoba - jméno a prijmeni, popf. obchodni firma, bydlisté,
sidlo, telefon, e-mail a ICO, bylo-li pfidéleno. Pokud je Zadatel platcem dané z
pfidané hodnoty (DPH), té7 dariové identifikaéni &islo (DIC);

2.podnikajici pravnicka osoba - obchodni firma, popt. nazey, sidlo nebo sidlo
organizaéni slozky na izemi CR, telefon, e-mail a ICO, bylo-li pfidéleno, jako? i
jméno a prijmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych za pravnickou osobu
jednat. Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), téZ dafiové
identifika¢ni &islo (DIC);

3.nepodnikajici osoba - jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni, telefon a e-
mail, nebo ndzev a sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na izemi Ceské
republiky, poptipadé I1CO, bylo-li ptidéleno, telefon a e-mail.

Kromé vyse uvedenych osobnich udajti zpracovava Poskytovatel v souvislosti s
poskytovanim sluzeb ptedevsim takoveé udaje, které vznikaji po dobu uc¢innosti
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfi¢emz se jedna
prevazné o nasledujici udaje:

1.0daje o platbach a platebni moralce, o odebirané sluzbé, jeji specifikaci a
tarifu, cené sluzeb a dalsi informace bezprostredné souvisejici s odebiranymi
sluzbami;

2.Udaje zpracovavané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro uctovani sluzeb; zejména se jedna o druh poskytnuté
sluzby, cenu poskytnuté sluzby, zptsob pristupu ke sluzbé, identifikaci
koncového zafizeni, konfiguracni idaje a zplsob a objem vyuzivani sluzeb
(Provozni udaje);

3.Udaje zpracovavané v sitich elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo



prostrednictvim odebirané sluzby, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zarizeni uzivatele sluzby; zejména se pak jedna o identifikaci koncového bodu
sité, ke kterému je koncové zafizeni pfipojeno (Lokaliza¢ni udaje).

Poskytovatel zpracovava vyse uvedené osobni tidaje za tcelem plnéni smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou uzaviel se
zdkaznikem, za GiCelem plnéni pravni povinnosti a z divoda opravnénych zajmui
Poskytovatele. Zpracovani v rozsahu identifikac¢nich a kontaktnich udaji
zakaznika miZe probihat rovnéZ na zéklad¢ jeho souhlasu, a to pfedevsim pro
marketingové ucely. Tento souhlas je ze strany zakaznika kdykoliv odvolatelny.
Blizsi informace ke zpracovani osobnich udaji obsahuji jiné dokumenty vydané
Poskytovatelem.

DOPLNUJICI INFORMACE

Ze zavaznych technickych diivodi, zejména v reakci na bezpecnostni incidenty,
pii1 zjisténi hrozby ¢i zranitelnosti, v disledku poSkozeni nebo zniceni
vyuzivaného zafizeni, je Poskytovatel opravnén na nezbytné€ nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, ptipadné odpojit zatizeni, které
predstavuje hrozbu pro bezpecnost €1 integritu Poskytovatelovy sité
elektronickych komunikaci, ptipadné ohrozuje poskytovani sluzeb jinym
zdkazniklim Poskytovatele.

V pfipadé, Ze je uZivatel povinen hradit ndklady na dodani, je tato informace
uvedena ve smlouvé a/nebo ceniku. Naklady na dodani zatizeni jsou standardné
zapocteny v aktiva¢nim ¢i instalaCnim poplatku, nebot’ telekomunikacni
zafizeni jsou dodany technikem Poskytovatele pii aktivaci €i instalaci Sluzeb.
Poskytovatel nedisponuje sluzbami ani produkty, které by byly specialné
piizplisobeny osobam se zdravotnim postiZzenim.

Veskeré smluvni 1 dalsi Poskytovatelem vyuzivané dokumenty (obchodni
podminky, ceniky, vzorova smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, specifikace sluzeb, vzorové formulare atd.) jsou kdispozici na
internetovych strankach Poskytovatele www.internetnonstop.cz

Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci je:

Jan Kocourek, se sidlem K Pofi¢ské strani 213, 541 01 Trutnov(dale jen
,,Poskytovatel®)

ICO 65212223, DIC CZ7405313575

Internetové stranky Poskytovatele: www.internetnonstop.cz
Zakaznicka linka 498771141, 777896220, e-mail info@sanet.cz




