Jan Kocourek, K poficske strani 213, 541 01. Provozovna: Zizkova 498, 541 01, |dentifikadni &islo: 65212223 zapsany Méstskym
Ufadem Trutnov, Obecnim Zivnostenskym ufadem pod ¢.j.:631/96, ev.¢.:361005-5469, vydava nasledujici

VSEOBECNE PODMINKY ; 3 ) )
PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
(dale jen VP)

1. Vyklad pojma

1.1. Poskytovatel je fyzicka osoba Jan Kocourek, se sidlem K poFigské strani 213, Trutnov 1€:65212223, DIC: CZ7405313575,
zapsany Méstskym Gfadem Trutnov, Obecnim Zivnostenskym GFadem pod &.j.:631/96, ev.&.:361005-5469.

Poskytovatel je na zakladé osvédcéeni €. 2436 o predloZzeni oznameni dle ustanoveni § 13 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonud (zakon o elektronickych komunikacich) opravnén k poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a k zajiStovani vefejnych komunikacnich siti.

1.2. Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfipojeni k siti Internet.

1.3. Zadatel je jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera projevila zajem o uzavfeni Smlouvy s Poskytovatelem.

1.4. U&astnik je jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smiouvu.

1.5. Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v poskytovani pristupu ke sluzbam sité Poskytovatele a sité Internet.
Charakter a parametry poskytované Sluzby jsou specifikovany ve Specifikaci sluzby, ktera je jednim z ¢lank( Smlouvy.

1.6. Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyuétovana ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

1.7. Rozhrani je zakondeni sité Poskytovatele v prostoru Ugastnika zptsobem technicky vyhovuijicim pro poskytovani Sluzeb (typicky
koncovka RJ-45 Ethernet 10/100/1000Mbit, nebo zasuvka RJ-45).

1.8. Vyuctovani je dariovy doklad spliiujici naleZitosti stanovené zakonem, které slouzi k vyuctovani Ceny za Sluzbu ¢&i jiné sluzby
poskytnuté Poskytovatelem Ugastnikovi.

1.9. Porucha sluzby je stav, kdy Sluzbu je mozno vyuzit pouze ¢aste¢né, a nebo ji neni mozno vyuzit viibec.

1.10. Reklamace je pravni tkon, kterym se Ugastnik domaha svych prav zaloZenych Poruchou sluzby, nebo chybnym Vyuétovanim.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Tyto VP bliZze upravuji a rozvadéji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran zalozené Smlouvami a ve Smlouvach neupravené.
2.2. Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), zakonem €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik v platném znéni.
2.3. Proces sjednavani Smlouvy je zahajen u&inénim navrhu na uzavfeni Smlouvy Poskytovatelem nebo Zadatelem. Smiouva je fadné
uzaviena okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2.4. Poskytovatel neni povinen Smlouvu s Zadatelem uzavfit v pripadg, Ze:

- neni v pozadovaném misté pfipojeni mozné Sluzbu zpfistupnit z technickych anebo jinych provoznich divodu,

- méa pohledévku za Zadatelem,

- Zjisti, Ze Zadatel je v likvidaci, konkurzu, osobnim bankrotu, pfipadné, Ze na Zadatele byl podan navrh na prohlaseni konkurzu,

- Zjisti, Ze Zadatel pfi vypliiovani smluvniho formulafe uved! imysiné nespravné osobni nebo identifikaéni udaje.

2.5. V pFipadé potfeby Poskytovatel mize Ugastnikovi vypujit pfipadné prodat technické zafizeni slouZici jako rozhrani pro
poskytovani Sluzby u Ugastnika (dale jen technické zafizeni). Technické zafizeni se vyp(jéuje vyluéné na dobu trvani Smiouvy. V
pFipadé prodeje technického zaFizeni Ugastnikovi pfechazi vlastnické pravo k technickému zafizeni na Ugastnika aZ ke dni Gpiného
zaplaceni kupni ceny.

3. Vypujéeni technického zafizeni

3.1. O vypuijéeni technického zafizeni Ugastnikovi dle ustanoveni &l. 2 odst. 2.5. téchto VP bude sepséna smlouva o vypUjéce a
predavaci protokol, nebo za smlouvu o vypljéce mize byt povazovan i zadznam v predavacim protokolu, nebo instala¢nim dokladu.
PFed predanim technického zafizeni je Poskytovatel v pfipadech, kdy to uzna za vhodné, opravnén pozadovat po U&astnikovi
(vypuijciteli) vratnou penézni kauci az do vySe bézné pofizovaci ceny technického zafizeni.

3.2. Ugastnik (vypUigitel) je povinen technické zafizeni chranit pfed poskozenim, ztratou nebo znigenim a neni opravnén jakkoli
zasahovat do jeho technického nastaveni ani s nim jinak manipulovat bez souhlasu ¢i povéfeni Poskytovatele (pujcitele).

3.3. Ugastnik (vypUjgitel) je povinen vypUjéené technické zafizeni vratit Poskytovateli (pGjgiteli) nejpozdséiji do 7 dnti ode dne ukonéeni
Smlouvy nebo smlouvy o pujéce, podle toho, ktera z téchto pravnich skute¢nosti nastane dfive. Pokud byla pfi pfedani technického
zaFizeni poZzadovana Poskytovatelem vratna kauce, je Poskytovatel povinen tuto kauci vratit Ugastnikovi (vypuijéiteli) do 10 dn(i od
vraceni technického zafizeni.

3.4. Pokud byla pFi pfedani technického zafizeni U&astnikem sloZena vratna penézni kauce dle ust. odst. 3.1. tohoto &lanku VP a
Ugastnik (vypuijcitel) nevrati predmétné technické zafizeni ve Ih(it& uvedené v odst. 3.3. tohoto &lanku VP, plati, Ze takové jednani
Ugastnika se povazuje za konkludentné uzavienou kupni smlouvu, na zakladé které prejde vlastnické pravo k vypdjéenému
technickému zafizeni na Ugastnika (vypujgitele), a to ke dni, ke kterému Poskytovatel vystavi pro Ugastnika dafiovy doklad na vysi
shora uvedené vratné penézni kauce.

3.5. Ugastnik (vypUjcitel) je opravnén technické zafizeni pouzivat pouze k Géelu sjednanému s Poskytovatelem. Ugastnik (vypuijgitel)
neni opravnén pfenechat technické zafizeni k uzivani jiné osobég, vyjma osob blizkych ve smyslu obanského zakoniku.

3.6. Ugastnik je povinen seznamit se s bezpe&nostnimi informacemi a navody, pokud jsou dodany s technickym zafizenim a fidit se
pokyny v nich uvedenymi.

3.7. Na software instalovany na nékterych technickych zafizenich se vztahuji zakony o primyslovém a autorském vlastnictvi a bez
pisemného souhlasu Poskytovatele je zakazano jakékoliv neautorizované kopirovani, dpravy, €i jiné nakladani s timto software.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen:

4.1.1. v terminu sjednaném ve Smiouvé zfidit Ugastnikovi pfistup ke Sluzbé; zFizeni pFistupu ke Sluzb& zahrnuje zakladni nastaveni
technického zafizeni slouziciho jako rozhrani pro poskytovani Sluzby. Jakékoli specialni nastavovani parametrt ¢i funkci
pFedmétného zafizeni je provadéno na zakladé zvlastni objednavky a za Uplatu, po dohodé Ugastnika s Poskytovatelem,
4.1.2. poskytovat U&astnikovi Sluzbu dle Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy a ve sjednané technické kvalité,
4.1.3. na své naklady odstranit zjiSténou Poruchu sluzby za pfedpokladu, Ze ma plvod v zavadé technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele; Poruchu sluzby je Poskytovatel povinen zagit odstrafiovat nejpozdéji nasledujici pracovni
den po jejim zjisténi &i po jejim Fadném nahlaseni Ugastnikem zptisobem uvedenym v ustanoveni &l. 5 odst. 5.2. bodu 5.2.1.
téchto VP,

4.1.4. poskytnout Ugastnikovi na jeho vyzvu aktualné platné tidaje o vysi Cen za poskytované Sluzby.

4.2. Poskytovatel je opravnén:

4.2.1. uzivat pfi poskytovani Sluzeb &i odstrafiovani Poruch sluZeb plnéni svych smluvnich partnerd; v takovych pfipadech



Poskytovatel odpovida, jako by plnéni poskytoval sam. U&astnik je povinen postupovat vGiéi smluvnim partnerdm

Poskytovatele stejné, jako by mél dle Smlouvy a téchto VP postupovat viéi Poskytovateli,

4.2.2. zménit jednostranné tyto VP. Poskytovatel v takovém pfipadé nejméné 1 mésic pfed nabytim Gc€innosti zmény VP uvefejni
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroven Poskytovatel o tomto
uvefejnéni bude informovat U&astnika. Pokud se jedna o zménu naleZitosti VP uvedenych v ust. § 63 odstavci 1 pism. c) a2

p) a r) zakona o elektronickych komunikacich, pouéi Poskytovatel Ugastnika rovnéz o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni

nabyti uginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude U&astnik akceptovat. Toto pouéeni bude
Ugastnikovi zaslano stejnym zptisobem, jaky si Ugastnik zvolil pro zasilani vygtovani Ceny za poskytnutou Sluzbu. Pravo
ukongit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné VP na zékladé zmény pravni Upravy nebo v

pfipadé zmény Smlouvy podle ust. § 63 odstavce 5 zakona o elektronickych komunikaci,

4.2.3. ukon¢it poskytovani nékteré ze Sluzeb v zavislosti na vyvoji situace na trhu elektronickych komunikaci €i v zavislosti na
technickém vyvoji; Sluzba, jejiz poskytovani bylo takto ukonéeno musi byt nahrazena Sluzbou technicky novou odpovidajici
vyvoji na trhu elektronickych komunikaci,

4.2.4. zménit jednostranné funkce Ci vlastnosti poskytované Sluzby za predpokladu, Ze se jedna vylucné o zménu ve prospéch
Ucastnika,

4.2.5. postoupit sva prava a povinnosti zalozené Smlouvou na tfeti osobu podnikajici v elektronickych komunikacich; ma se za to, ze
Ugastnik se zmé&nou v osobé Poskytovatele bez dal$iho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych SluZeb, jakoZto i smluvni
podminky museji zlistat zachovany.

5. Prava a povinnosti Ugastnika

5.1. Ugastnik je povinen zejména:

5.1.1. uzivat Sluzby poskytované mu dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi pfedpisy, t€émito VP a dobrymi mravy,
jakozto i zvyklostmi panujicimi v oblasti elektronickych komunikaci, a dodrzovat zejména veskeré povinnosti ulozené zakonem

o elektronickych komunikacich,

5.1.2. vyuzivat pouze parametry nastaveni Sluzby specifikované v Pfedavacim protokolu, zejména je povinen pouzivat svou
spravnou IP adresu,

5.1.3. neobchazet svoiji identifikaci na siti Internet, (tzv. nedovoleny proxying),

5.1.4. nesifit a nepfepravovat prostfednictvim sité Poskytovatele €i sité Internet zpravy elektronické posty, jejichz obsah je v rozporu
se zakonem, nezasilat nevyzadané zpravy ve velkém mnozstvi (tzv. Spamming), nezasilat zpravy a informace, které by mohly
poskodit zajmy obrany statu a vefejné bezpecnosti,

5.1.5. neuzivat Sluzby k pfenosu nelegalnich dat, napf. nelegalnich kopii multimedialnich soubord, filmd hudby, apod. V téchto
ptipadech je odpovédnost Ugastnika dana vzdy, a to bez ohledu na to, zda SluZby takto zneuziva Ugastnik &i tfeti osoba,

ktera ziskala pfistup ke Sluzbé& na koncovém zafizeni U&astnika,

5.1.6. poskytnout Poskytovateli veskerou souginnost nutnou ke zfizeni pfistupu Ugastnika ke Sluzbé (mj. i zafidit souhlas majitele
objektu s instalaci technického zafizeni slouziciho k poskytovani Sluzeb, je-li potfebny) ¢i soucinnost potfebnou k zajisténi

dalSiho poskytovani Sluzby Poskytovatelem (nap¥. zajisténi pfistupu do nemovitosti za u¢elem provedeni oprav Poruchy

Sluzby, zmén Sluzby); v pfipadé, Ze Ugastnik takovou souginnost neposkytne ani po pisemné vyzvé ze strany Poskytovatele,
povaZuje se toto jednani za zavazné poruseni smluvnich povinnosti Ugastnika a Poskytovatel neni povinen zfidit Uéastnikovi
pfistup ke Sluzbé &i Sluzbu dale poskytovat, pficemz se takové prodleni se zpfFistupnénim &i poskytovanim Sluzby nepovazuje

za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele,

5.1.7. sdélit Poskytovateli veSkeré zmény svych identifikacnich Udaji uvedenych ve Smlouvé, zejména zménu svého bydlisté/sidla,
obchodni firmy, IC, DIC atp. Tyto zmény je U&astnik povinen Poskytovateli oznamit bez zbyte&ného prodleni po jejich

provedeni, a to pisemné na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smiouve,

5.1.8. pouzivat vyhradné rozhrani (koncové zafizeni) schvaleného typu pro danou Sluzbu, chranit koncové zafizeni pfed jakymkoli
zneuZitim tfeti osobou,

5.1.9. neuzivat sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy ¢i zakona nebo ji pouzit

jinym zplGsobem, nez pro jaky je sluzba urcena,

5.1.10. neuzivat Sluzbu nebo sluzby tfetich stran zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikam &i neuzivat Sluzby zptsobem zakladajicim divodné podezieni, Ze dochazi nebo doslo ke zneuZiti Sluzby (napf.
zpusob uzivani Sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

5.2. Dal$i povinnosti Ugastnika:

5.2.1. hlasit Poskytovateli neprodlené vyskyt Poruch Sluzby na Poskytovatelem uréenou e-mailovou adresu ¢i na telefonni €isla k
tomu uréena Poskytovatelem,

5.2.2. uhradit Poskytovateli prokazatelné vynaloZené naklady spojené s uplatnénim a vymahanim pohledavky Poskytovatele za
Ugastnikem zaloZené z titulu Smiouvy,

5.2.3. uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a provedené servisni prace, napf. servisni prace spoc€ivajici v odstranovani
Poruchy Sluzby, ktera nema pavod v zavadé technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele.

5.3. L:Jéastnik je povinen Poskytovateli fadné uhradit vyuctovanou Cenu za poskytnuté Sluzby.

5.4. U&astnik je opravnén:

5.4.1. bezplatné hlasit Poruchy sluzby na e-mailové adrese urené k tomu Poskytovatelem,

5.4.2. pozadat Poskytovatele o pozastaveni poskytovani Sluzby; Poskytovatel neni povinen této zadosti vyhovét,

5.4.3. pozadat Poskytovatele o pfevedeni svych prav a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu, kterou Ugastnik doporuéi; této Zadosti
Poskytovatel vyhovi za predpokladu, Ze Ugastnik nema viiéi Poskytovateli 24dné neuhrazené zavazky &i Ze takové zavazky
prevezme tfeti osoba nastupujici na misto Ugastnika.

5.5. U&astnik neni opravnén:

5.5.1. jakkoli zasahovat do zafizeni vypujéeného dle ustanoveni &l. 2 odst. 2.5. téchto VP,

5.5.2. jakkoli bez povéreni Poskytovatele ménit technické nastaveni Sluzby,

5.5.3. bez souhlasu Poskytovatele umoznit uzivani Sluzby poskytované Ucastnikovi dle Smlouvy také tfetim osobam, které nemaiji s
Poskytovatelem uzavfenou Smlouvu; toto ustanoveni se nevztahuje na osoby blizké U&astnikovi ve smyslu ob&anského

zékoniku.

5.6. Ugastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zadznamy jeho telefonnich hovort s Poskytovatelem, vztahujicich se k
plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy, za G¢elem vnitfni kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvalit.

6. Omezeni i preruseni poskytovani Sluzby

6.1. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé s okamzitou platnosti:
6.1.1. v pfipadé, Ze by dal§im poskytovanim Sluzby mohlo dojit ¢i dochazelo ke vzniku $kody na majetku Poskytovatele &i tfetich osob
¢i ke vzniku Ujmy na zdravi tfetich osob,

6.1.2. v pripadé, ze Ugastnik pouziva rozhrani (koncové zafizeni) jiného nez schvaleného typu pro danou Sluzbu,



6.1.3. v pfipadé, Ze zjisti, ze se Ugastnik dopustil poruseni povinnosti dle ustanoveni &l. 5 odst. 5.1. téchto VP,

6.1.4. v pfipadé, Ze zafizeni Ugastnika generuje nezadouci provoz v siti Poskytovatele (napf. po napadeni hackerem, viru apod.)

6.2. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani dotéené Sluzby na nezbytné nutnou dobu potfebnou pro provedeni spravy
¢i planované udrzby technologického vybaveni Poskytovatele potfebného k poskytovani Sluzby.

6.3. Poskytovatel je opravnén ve vefejném zajmu ¢i v ramci krizového stavu bez dalSiho omezit i preruSit poskytovani dotéené Sluzby
na nezbytné nutnou dobu.

6.4. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé v pripadé, Ze se Ugastnik
ocitne v prodleni s uhradou Vyuctovani za poskytnuté Sluzby a dluznou €astku neuhradi ani po prokazatelné ucinéném upozornéni ze
strany Poskytovatele s uvedenim nahradniho terminu k plnéni ne kratSiho nez sedm dni ode dne dodani upozornéni. Nakladové
orientovanou cenu za prokazatelné upozornéni je povinen uhradit Ugastnik.

6.5. Omezeni i pferuSeni poskytovani Sluzby dle ustanoveni €l. 6 téchto VP neni povazovano za prodleni na strané Poskytovatele s
poskytovanim Sluzby.

7. Platebni podminky

7.1. Cena za poskytnutou Sluzbu zag&ina byt Gigtovana ode dne, kdy byl Ugastnikovi zfizen pFistup ke Sluzbé&. Za den zfizeni pfistupu ke
Sluzbé se povazuje den, ktery je uveden v Qéastnikem podepsaném Protokolu o pfedani Sluzby. Neni-li takovy protokol, povazuje se
za den zfizeni pFistupu ke Sluzbé den, kdy U&astnik zacal prokazatelné Sluzbu uzivat, nejpozdéji v§ak prvni den nasledujiciho
kalendafniho mésice po zfizeni pristupu U&astnikovi ke Sluzbé..

7.2. Poskytovatel je opravnén uctovat a Ugastnik je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve vy$i platné v dobé& poskytnuti Sluzby,
neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

7.3. Cena za Sluzbu muze byt hrazena zpétné za Sluzbu poskytnutou v uplynulém zuétovacim obdobi, nebo formou jiz sloZenych zaloh
na sluzby uctované v budoucich obdobich.

7.4. K Uhradé Ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatel bezprostfedné po uplynuti za&tovaciho obdobi vystavi Vyactovani spliujici
naleZitosti dafiového dokladu podle platnych pravnich predpis(i a odesle ho na adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé pfipadné po
dohodé& s Ugastnikem na jeho emailovou adresu. V pfipadé, Ze Ugastnik nesouhlasi se zasilanim Vyudtovani elektronickou formou,
muze zvolit zaslani vyucétovani v listinné podobé s poplatkem dle ceniku.

7.5. Zucétovacim obdobim je kalendaini mésic nebo jiné obdobi, které je definovano ve specifikaci sluzby ve Smlouvé.

7.6. Ugastnik je povinen VyGgtovani uhradit do terminu na ném uvedenym. V pFipadé hotovostni Gihrady na poboéce Poskytovatele je
Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi pfiméfenou nakladové orientovanou cenu za hotovostni transakci.

7.7. Nepodati-li se poskytovateli postovnich sluzeb Vyuétovani Ugastnikovi dorugit z diivodu toho, Ze se Ugastnik odstéhoval bez udani
nové adresy nebo si Uastnik zasilku nevyzved! v tloZni dobé &i jeji prevzeti odmitl, povaZuje se Vyustovani za dorugené dnem, kdy
poskytovatel poStovnich sluzeb nedoru¢enou zasilku doruéil zpét odesilateli.

7.8. Pro ptipad prodieni Ugastnika s Ghradou vyagtovani ve Ihité uvedené v ustanoveni odst. 7.6. tohoto &lanku VP sjednava se
smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za jeden kazdy zapocaty den prodleni.

7.9. Vylctovani se povazuje za uhrazené dnem, kdy je vyuctovana Cena v plné vysi pfipsana na uc¢et Poskytovatele uvedeny ve
Vyuctovani &i v hotovosti pfedana Poskytovateli.

7.10. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ugastnikovi sloZeni vratné finanéni jistiny slouzici k zajisténi Ghrady vyaétovanych Cen za
poskytnuté Sluzby &i jinych pohledavek Poskytovatele za Ugastnikem zaloZenych Smlouvou; tato vratna finanéni jistina, & jeji prislusna
zbyvajici ast, bude Ugastnikovi vracena pfi ukonéeni Smiouvy. Pokud Ugastnik vratné finanéni jistiny neslozi, neni Poskytovatel
povinen plnit své povinnosti dle Smlouvy.

8. Platnost a Gi¢innost Smlouvy

8.1. Smlouva je platna a uc¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.2. Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem na dobu urgitou i neurgitou plati, Ze jedna kazda smluvni strana
muze Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni Ihltou trvajici maximalné 30 dnl od data doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
8.3. Poskytovatel je opravnén Smlouvy uzaviené na dobu urcitou i neurcitou pisemné vypovédét bez vypovédni Ihity s okamzitou
uginnosti ke dni dorugeni vypovédi Ugastnikovi v pfipadé, Ze:

8.3.1. Ugastnik vstoupil do likvidace, byl na Ugastnika podan navrh na prohlaseni konkurzu, &i byl konkurz jiz prohlasen, nebo byl
vyhlasen osobni bankrot

8.3.2. Poskytovateli & tfetim osobam hrozi vzniknout, nebo v disledku jednani Ugastnika jiz vznika $koda,

8.3.3. Ugastnik uziva Sluzby v rozporu s témito VP a/nebo platnymi pravnimi predpisy,

8.3.4. Ugastnik se dopustil zavazného poruseni smluvnich povinnosti ve smyslu téchto VP,

8.3.5. Ugastnik Poskytovateli imysIn& uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opozdéné platil nebo
soustavneé neplatil Cenu za poskytnuté Sluzby, a to i po prokazatelném upozornéni ze strany Poskytovatele. Soustavnym

opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich Vyuétovani po IhGté splatnosti. Soustavnym

neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych Vyuctovani.

8.4. V ptipadé nedodrZeni sjednané doby trvani smlouvy ze strany Ugastnika, nebo kdyz zapticini predéasné ukondeni Poskytovatelem
dle ustanoveni odst. 8.3., bodud 8.3.3., 8.3.4., 8.3.5. VP, porusenim svych povinnosti uvedenych v odst.5.,tak je poskytovatel opravnén
vytétovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi rovnajici se jedné pétiné &isla vypodteného jako sougin postu mésict zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy a vySe pravidelné mésicni Ceny sjednané za Sluzbu a dale uhradu nakladu spojenych s
telekomunika&nim koncovym zafizenim, které bylo u€astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Pro uctovani a placeni této
smluvni pokuty plati pfiméfené ustanoveni &l. 7 téchto VP.

8.5. Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran finanéni povahy zalozena dle Smlouvy do dne
jejiho ukonéeni, zejména povinnost uhradit dluzné Ceny za poskytnuté Sluzby a pfipadna povinnost nahradit $kodu.

8.6. Smlouva kon¢i také dnem, kdy Poskytovatel prestane byt dle ustanoveni pfislusnych pfedpist zpusobily poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

8.7. Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem plati, 2 Smlouva uzaviena na dobu urgitou se po uplynuti
sjednané doby jejiho trvani bez dalSiho méni na smlouvu uzavienou na dobu neurcitou, neprojevi-li alespon jedna ze smluvnich stran
nejpozdéji mésic pred uplynutim sjednané doby trvani dané Smlouvy pisemné svij umysl smlouvu ukonéit uplynutim sjednané doby
jejiho trvani.

9. Ochrana osobnich tdajti a davérnych informaci

9.1. V souvislosti s pinénim Smlouvy je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni, pfipadné identifikaCni udaje Ugastnika, jakozto i
odpovidajici provozni Gdaje (napf. mnozstvi Ugastnikem pfenesenych dat). Ma se za to, Zze U&astnik se zpracovavanim svych osobnich
Udaju souhlasi.

9.2. Zpracovani a ochrana osobnich tGdaji U&astniki je zajisténa v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je spravcem
osobnich udaju a osobou opravnénou nakladat osobnimi udaji dle pfislusnych pravnich pfedpisu.

9.3. Ugastnik timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim potfebnych informaci o své osobé v seznamu Ugastnikd, ktery je Poskytovatel



povinen zvefejfiovat nebo poskytovat osobam opravnénym k tomu pravnimi predpisy.

9.4. Smluvni strany Smlouvy jsou povinny zachovavat mi€enlivost o veskerych informacich obchodniho, finanéniho a technického
charakteru druhé smluvni strané, se kterymi se seznamily béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a
dale po dobu tfi let od ukonéeni smluvniho vztahu.

9.5. Povinnost mi€enlivosti smluvnich stran se nevztahuje na:

- skute€nost, Zze byla uzaviena Smlouva,

- podminky pro poskytovani Sluzby,

- informace, které se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku micenlivosti.

9.6. Povinnost migenlivosti smluvnich stran je vymezena pfislu§nymi ustanovenimi platného pravniho fadu Ceské republiky.

10. Reklamace

10.1. Ugastnik ma pravo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci:

10.1.1. na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu (reklamace na Vyuctovani),

10.1.2. na poskytovanou Sluzbu (reklamace na Sluzbu).

10.2. Reklamaci na VyGétovani je Ugastnik opravnén podat u Poskytovatele pisemné nejpozdéji do dvou mésicti ode dne dodani
Vyudtovani, jinak pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznageni Ugastnika, Smlouvy, vadného Vyagtovani
a vylieni skutednosti, ve kterych spatfuje Ugastnik vadu Vyug&tovani; dale musi byt Reklamace podepsana Ugastnikem &i osobou
opravnénou &init jménem Ugastnika pravni tkony. Vadné Vyugtovani Ceny je takové Vyustovani, u kterého vySe vyudstované &astky
neodpovida skute¢né poskytnutym Sluzbam.

10.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel Reklamaci na Vyucétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu vyfidi kladné a zjisti, Ze doslo k vyuctovani
Ceny za poskytnutou Sluzbu v neprospé&ch Ugastnika, je povinen vratit rozdil ceny nejpozdgji do 1 mésice ode dne vyfizeni Reklamace
na Gget Ugastnika, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.

10.4. Reklamaci na Sluzbu je Ugastnik opravnén podat nejpozdéji do dvou mésicti ode dne predpokladané Poruchy Sluzby, jinak pravo
na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznageni U&astnika, Smlouvy, vyli¢eni skutednosti, ve kterych spatfuje
L:Jéastnik poruchu Sluzby, zejména popis Udajné poruchy Sluzby, Cas a délku jejiho vyskytu; dale musi byt Reklamace podepsana
Ucastnikem ¢i osobou opravnénou €init jménem Uc&astnika pravni ukony.

10.5. V pfipadé, Zze Poskytovatel pfi vyfizovani Reklamace na Sluzbu zjisti, Ze Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, vyfidi reklamaci kladné a pfimérené
snizi Cenu za poskytnutou Sluzbu, pfipadné po dohodé s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem, nedohodnou-li se
smluvni strany Smlouvy jinak.

10.6. Podani reklamace dle tohoto ¢lanku VP nema odkladny G€inek na splatnost Vyuctovani.

10.7. Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a U&astnikem plati, Ze Poskytovatel neni povinen hradit $kodu zptisobenou
Ugastnikovi tim, Ze doslo k preruseni poskytovani Sluzby ze zavinéni Poskytovatele nebo tim, Ze byla sluzba poskytovana v niz$i nez
sjednané arovni.

11. Odpovédnost Poskytovatele

11.1. Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet neodpovida Poskytovatel za jeji funkénost.

11.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Ugastnikovi vznikla v diisledku neodborného nakladani s technickych zafizenim
vypujéenym ¢&i zakoupenym dle ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.5. téchto VP.

11.3. Poskytovatel neni povinen nahrazovat Ugastnikovi $kodu, kterd mu vznikne v diisledku Poruchy Sluzby & postupu Poskytovatele
dle ustanoveni ¢l. 6 téchto VP.

11.4. Poskytovatel odpovida pouze za poruchy Sluzby, které vznikly v disledku zavady technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele. V pFipadé, Ze Poskytovatel proda Ugastnikovi technické zafizeni dle ustanoveni &l. 2 odst. 2.5. téchto VP,
nepovazuje se porucha tohoto technického zafizeni za poruchu Sluzby, nicméné zaklada za stanovenych podminek narok na zaruéni
opravu. Je-li technické zafizeni U&astnikovi Poskytovatelem pouze vypUjéeno, povazuje se porucha takového zafizeni za poruchu
technického charakteru na strané Poskytovatele.

12. Zavére€na ustanoveni

12.1. VeSkeré pravni ukony ¢inéné na zakladé Smlouvy a téchto VP pisemné musi byt odeslany na adresu smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé. V pfipadé, Ze se poskytovateli postovnich sluzeb nepodafi zasilku doruéit adresatovi z diivodu toho, Ze se odstéhoval bez
udani nové adresy nebo si zasilku nevyzvedl v Ulozni dobé i jeji pfevzeti odmitl, povazuje se zasilka za doru¢enou dnem, kdy
poskytovateli postovnich sluzeb nedoru¢enou zasilku odesilateli dorucil zpét s poznamkou, Ze se adresat odstéhoval bez udani adresy,
nevyzved| si zasilku v UloZni dobé &i jeji pfevzeti odmitl. Totéz plati i pro pfipad, Ze bude zjiSténo, Ze adresat je v misté doruceni
neznamy.

12.2. Soucasti Smlouvy jsou:

- Soucgasti uvedené ve Smlouve;

- Protokol o pfedani Sluzby, existuje-li;

- Smlouva o vypUjcce technického zafizeni, byla-li sjednana a protokol o pfedani technického zafizeni, existuje-li,

12.3. V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a ujednanimi VP, popfipadé jinych zavaznych smluvnich dokumentud, maji
prednost pfislu§na ustanoveni Smlouvy a jejich pfipadnych Dodatk(, existuji-li.

12.4. Dojde-li ke sporu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem z této smlouvy tykajiciho se poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(napt. spor o vyuétovani &i kvalitu sluzby) a nebude-li tento vyfe$en dohodou stran v ramci reklamace (bod 10), tak je Ugastnik

opravnén obratit se pro feSeni sporu na Cesky telekomunika&ni Gfad (httDZ//WWW.Ctu.CZ), jez je zaroven subjektem

mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl na Useku sluzeb elektronickych komunikaci. V ostatnich sporech tykajicich se pronajmu,
koupé, instalace zafizeni, servis(i apod. je subjektem mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych sporti Ceska obchodni inspekce

(http://WWWw.C01.cz). Ugastnici, ktefi nejsou spotfebiteli, se maji ve sporech tykajicich se pronajmu, koupé, instalace zafizeni,
servisll apod. pravo obratit na soud.



http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

