Informace dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi
opatreni tykajici se pristupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o
univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci
a nafizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii
(dale jen “nafizeni”)

Ve smyslu ust. &l. 4 nafizeni uvadi Jan Kocourek, 1C:65212223, (“Poskytovatel”) nasledujici informace:

Informace dle €l. 4 odst. 1, pism. b) nafizeni

Technické faktory, které ovliviiuji prenosovou rychlost tuéastnika
1. kvalita pfipojeni u€astnikova pocitate nebo jiného zafizeni k zasuvce poskytovatele
2. kvalita, vykon a konfigurace ucastnikova pocitae nebo jiného zafizeni
3. soucasné pripojeni vice pocitacl nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité
4. soubé&zny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném pfedavaci bodé&, nap¥. sluzby
digitalni televize (Sledovanitv.cz) obsah cilového poZzadavku u€astnika v siti Internet a dal$i faktory
sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

Informace dle €l. 4 odst. 1, pism. c¢) nafizeni

Sluzby a jejich vliv

Soucasné uzivani sluzeb mlze snizit rychlost pfistupu k internetu o datovy tok do kazdého
zafizeni, na némz se sluzba vyuZivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Pfiklad €. 1 (sit Ethernet)

Je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 100 Mb/s a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim
set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 15 Mb/s pro HD kvalitu) mGze se rychlost
pfistupu k internetu snizit na 85 Mb/s.

Pfiklad €. 2 (bezdratova-mikrovinng sit)

Je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 20 Mb/s a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim
set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 6 Mb/s) a jednoho mobilniho zafizeni (s
datovym tokem zhruba 3 Mb/s na jedno zafizeni), mlze se rychlost pfistupu k internetu snizit na
11Mb/s, coz se rovna 20 - 6 — 3.

Informace dle €l. 4 odst. 1, pism. d) nafizeni
Tabulka pfenosovych rychlosti [Mb/s]

Tarif / Rychlost maximalni a
sluzba inzerovana Rychlost bézné dostupna Rychlost minimalni
Stahovani / | Odesilani/ | Stahovani /| Odesilani/ | Stahovani /| Odesilani/
download upload download upload download upload
(Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s)
Air5-12 12 3 8 2 4 1
Air5-16 16 4 10 3 5 2
Air5-20 20 5 12 3 6 2
Air5-30 30 10 18 6 9 3
Air 5-50 50 10 30 6 15 3
LAN-30 30 20 18 12 9 6
LAN-50 50 20 30 12 15 6
LAN-100 100 30 60 18 30 9
LAN-250 250 50 150 30 75 15
LAN-500 500 50 300 30 150 15




Sit’ ethernet, opticka a bezdratova-mikrovinna sit'.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)

a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem
na pouZzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce i v daném misté
pFipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zpusobenou prokazatelné
pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace

0 mozné varianci a jejich fyzikalnich pfic¢inach musi byt uvedena

v UCastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni
rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

VySe uvedené lze vyjadfit vzorcem:

Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) =

= 95 % IRCIR+EIR (download),

Rmax (upload, L 4) — Rmax (upload, L 2) 2

2 95 % IRCIR+EIR (upload),

kde

Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva

RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI,

IRCIR+EIR je vysledna informacni rychlost dle ITU-T

Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé

definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)

a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu,

v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznaduje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu

s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené lze vyjadfit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),

Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

kde

Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximaini

rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu maze koncovy uZivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouZziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % €asu béhem jednoho
kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

3/1

Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

BDR (download, L 4) =2 60 % Rinzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) 2 60 % Rinzer (upload, L 4),

kde

BDR je bé&zné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana

rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby



pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmin (download, L 4) 2 30 % Rinzer (download, L 4)

a zaroven

SDR (download, L 4) 2 Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) = 30 % Rinzer (upload, L 4)

a zaroven

SDR (upload, L 4) 2 Rmin (upload, L 4),

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici

hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost,

Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva

RM ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zakaznik moznost uplatnit
reklamaci dle VSeobecnych podminek

Informace dle €l. 4 odst. 1, pism. e) nafizeni
Poruchy sluzby internetového pripojeni

Poruchou sluzby je minéna zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu pfenosové rychlosti pod 50

% bézné dostupné rychlosti souvisle trvajici dobu delSi nez 30 minut nebo béhem jedné hodiny

alespon tfikrat po souvislou dobu del$i nez 5 minut.

Porucha se v praktickém vyuZiti sluzby pfistupu k internetu projevuje zvySenim uZivatelské odezvy,
shiZzenim uZivatelského komfortu, zhorSenim kvality (pfipadné zasekavanim) streamovanych videi

a v extrémnim pfipadé az zastavenim pfistupu k internetu.

Pokud u&astnik zjisti zménu vykonu sluzby nebo ma jakékoliv pochybnosti o sluzbé technického
charakteru je opravnén kontaktovat Poskytovatele (napf linku technické podpory na tel ¢isle 777 896 220).

V Trutnové dne 1.11.2021
Jan Kocourek



